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Kommt lhnen das bekannt vor?

- steigende Ansprliche von Patienten, Angehorigen und Mitarbeitenden

- zunehmender Druck auf die Personal- und Sachkosten

- unsichere Beurteilung von Leistungsumfang und -qualitat

- ungentigende Datenverfligkeit und Vergleichbarkeit mit anderen Gesundheitsorganisationen

- fehlendes Wissen uber innovative Konzepte und Good Practice-Erfahrungen anderer
Gastronomiebetriebe

- unstrukturierter und/oder unregelmdssiger Austausch im Netzwerk

Dann ist die Benchmarking-Community der richtige Ort fiir Sie! Gemeinsam mit den Fachexperten der ZHAW
und den Gastronomieverantwortlichen aus Spitdlern, Psychiatrien, Rehaklinken und Langzeitinstitutionen
analysieren wir seit 2012 jahrlich gemeinsam Daten und Fakten rund um die Schweizer Gesundheitsgastro-
nomie. In Referenzgruppen fiihren wir Direktvergleiche und Trendanalysen im Zeitverlauf durch. Auf dieser
Basis erarbeiten die Mitglieder Empfehlungen und Massnahmen und tauschen sich systematisch tber aktuelle
Erfahrungen, Trends und Innovationen, tiber neue Konzepte, Produkte und Anbieter sowie liber die Moglich-
keiten der Technologie- und Organisationsentwicklung aus.

JFundiert, praxisgerecht und aussagefdhig”. Auch fiir lhre Organisation!

Teilnehmende sehen nachhaltige Vorteile: Dank einem spezifischen - auf die Anforde-

rungen der Gesundheitsgastronomie ausge-
+ Hohe Vergleichbarkeit der Kennzahlen richteten - Analyseraster ist eine umfassende
Bewertung lhrer Abteilung moglich, was zu
einem differenzierten, faktenbasierten Ge-
samtbild fiihrt.

Einordnung des eigenen Fachbereichs
durch aussagekrdftige Analysen

Belastbare Argumente fiir interne
Diskussion und Entscheidung

Informeller Erfahrungsaustausch mit
anderen Teilnehmern, direkt und un-

kompliziert
Erkennung von Innovations- und @ Wissen

Optimierungspotenzialen

Klar definierte Erhebungswerte ermoglichen
einen fairen und standardisierten Vergleich. Im
Zeitverlauf zeigen sich Trends und Zusammen-
hdnge. Zudem lassen sich in der Community
Interpretationen, Hintergriinde sowie individu-

elle Kontexte diskutieren.
Mitmachen & profitieren

Interessiert? Dann nehmen Sie einfach und
unverbindlich Kontakt mit uns auf.

. @ Wirkung
Ihre Ansprechpartnerin:
Sabine Glunk (Community Manager) o o o
Tel. +4152 63115 00 Im personlichen Analysegesprdch identifizie-
ren wir zielgerichtete Massnahmen auf Basis
von belastbaren Erkenntnissen. Deren Wirk-

samkeit kann in Folgeanalysen bestatigt und
o Miihlenstrasse 70 somit gegenuiber lhrem Management zwei-

@ Andlytics 1 o000 s Lean felsfrei begriindet werden.

Stetige Weiterentwicklung entlang der
aktuellen Bediirfnisse der Mitglieder

E-Mail: info@beganalytics.com
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